
Voluntariado 
Agencia Navarra de Emergencias 

Estrategias de mejora
1-Ganarse la confianza de los voluntarios con el 

trabajo diario, para ello, NO PROMETIENDO NADA , 
TAN SOLO LINEAS DE TRABAJO, Y HECHOS 

Escuchando a los voluntarios sus problemas, y 
apoyándoles para resolverlos.
Reducir los papeleos al mínimo (CONVENIOS)
Agilizar los sistemas de financiación (CONVENIOS)
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2-Provocar el conocimiento del voluntariado

Entre grupos de voluntarios (personales y de los medios)
. Reuniones.

DIA del Voluntario, etc.
Dar a conocer a la sociedad y a los profesionales, los 
medios de que disponen los voluntarios.
Entre voluntarios y 112, a través de visitas mutuas.
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3-Concienciar a los voluntarios de cual es su función

(DIFICIL TAREA.  Pero que se consigue a través de 
cosas sencillas)

Comprometerse tan solo, a aquello que se pueda cumplir
Mejorar la imagen entre los profesionales y algunos políticos 
NO PERDIENDO NUNCA LA HUMILDAD
Ayudarles a concienciar a sus políticos de cual es su función,
NO SON CRIADAS PARA TODO.
Que ser voluntarios nos da DERECHO tan solo sobre nuestra 
voluntad (estoy o no estoy), pero NUNCA NOS DA DERECHO 
A DECICIR, sobre como se deben de realizar los 
intervenciones.
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